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Comunicarse s compartir lo esencial, es enirar en contacto oom
otra persona de mamnera integral. En la familia se viven todos los
eftectos beneticiosos de la comunicadon, por lo gue es mejar buscar
QJEFCET WRa comunicacion de apoyo que permita hacer vida esos
beneficos. Hoy en dia, la tecnologia es una ayuda, pero tambisn
un desatio. Saber encontrar el equilibrio y rescatar la comunicacion
interpersonal, cara a cara, puede ser uno de los logros mas impor-
tantes que una familia debe tratar de alcanzar hoy en dia.
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Qué es comunicarse

Comunicar s poner algo en coman, es salic al
encuentro del ofro con toda |a riqueza intemor de
uno, NOs COmunicamos para compartir actitudes,
sentimientos y pensamientos que permitan lograr
acercameenta v unidad. Resultz fédl hablar, el reto
85 Comunicamas con éxito, generar comunidad y
llegar a la werdad. Los expertas dicen que &l objetivo
de la comuricacicn es &l encuentre, Y para Bso 52
necesita tismpa.

La naturaleza humama es comunicacional: rmos
comunicamos cuanda hablameos, cuanda callamas v
ouando estamos con los 0fos pegades & la pantalla.
¥ ziempre importa mucho el "céma”; el tono de
voz, la expresion facial, ka mirada, el tipo de lengua-
ie. la paciencia o imtabilidad con que se responde.
También s parte de |la comunicacicon &l saber cuan-
dao &l otro ha captado el mensaje ¥ de qué manera
Iz ha captado,

Ma basta con que un padre "oiga” a su hijo cuando
este |e interrumpe la sarie, el telediario o su s2sian
de redes sociales. Es necesario que ese padre le pras-
te atencitn, gue "escuche” con todos sus sentidos,
dejando de wver la pantalla, ponienda el volumen
en silencio -0 mejor aun, apagando el televisor o &l
ordenadar- y mirando & su hijo o hija a la cara.
Donde més se comunica el ser humano ez en el
hogar, en familia. La familia genera identidad, zen-
wdo de pertenencia, autoestima, lazos afectivas v
pautas de socializacicn. En ella, la comunicadion no
es silo dar, sino 1ambién saber recibir, y para poder
recibir hay que saber renunciar al indrvidualismo y
wakorar |o que tiene el otro para dar,

Comunicdndose los miembros

de la familia crecen:
= Disfrutan o que el otro tiene que decir -la familia
potencia |3 creatividad, las anécdotas, las ocu-
rrencias, el humor-,

= Aprenden a esouchar, a respetar turnas y a ser
pacientes. Nifios y adultos entienden en la pric-
tiea que, =i comao guiero v disfruto que a mi me
@scuchen, también los demas desean y valoran o
misme,

* En especial los nifios desarrollan habilidades rela-
cipnadas con el discurso, Sefalando al que habla
que No e vaya por las ramas o que pronuncie
bien, s& le ayuda a mejorar la diccidn y se practica
la oratoria, todo dentro del marco del canfio,

KX wowews harcertamiic e
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Em definitiva, la comunicackn en |2 familia es wna
oportunidad para reforzar el sentido de aceptacidn
¥ Pertersncia.

Condiciones pari

una comunicacion efectiva

Fara gue ura comunicacitn sea efectiva debe cum-

plir con algunas condiciones:

+ Comprension empdtica: tratar de ver las cosas
desde el punto de vista del otro.

+ Mivel de aprecio: reconocer el valor del otro v
comunicarle este recanocimiento. Mo se encasi
lla z la pareja o a los hijos v se vive un continue
asombro ante las casas que cada una pueda apor-
tar.

* Congruencia: actuar en plena cancordancia entre
lo que =& siente v la gue se piensa.

+ Asertividad: transmitir santimientos, creancias
U opinicnes personaks e intimas de una manera
honesta, oportuna y respetuosa.

For otro lado, s bueno gue la comunicacidn gire en

tomno @ elementos positivas (31 58 toca un problema

o una precoupacién hacerlo certrandaose en Iz salu-

cidn o partiendo de lo positive de la situacidn). En

cazdy contranio, se aAmacenan recusrdos negativos
que s transforman en contenidos dafings v nace
el prejukio.
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También es importante saber observar los gestos,
actitudes, a5 sefales de carsancio del otro. En
suma; percibir los detalles, hasta aquellos que estan
en los ligeros contactos fisicas (o incluso en la falta
de este tipe de contactos). Para un auténtioo proce-
20 comunicativa las palabras ne bastan

Asimnismo, cuanda se ha roto la comunicacion, el
medic mas eficaz de recomponerla g5 por medio
de la accidn, *Obras son amornes, ¥ ne buenas razo-
nes", diria el viejo refran.

Comunicacion de apoyo vs.
comunicacion defensiva

La comunicackdn de apoyo es aquella en la gue se
buscan seluciones y 58 aCogen SWerencias, mejo-
randc la relacion interpersonal. Por el contrario, la
comunicacion defensha se da cuanda no hay desen
de cooperacion y todo es exigencia y prejuico
Lamentatdemente, algunas familias caen poco a
poce en este sequndo medelo, & menas que 52 den
cuenta a fiempn y aperen algunos cambios sendcillos
pero trascendentales,

Piar elln, &5 husno visualizar las diferencias entre los
das tipos. El siguiente cuadro analiza la forma en
gue uno ¥ ofro tipo de comunicacion encaran un
mismo prablema:

Comunicacion de apoyo

Describe el problema sin carga
afectiva extra,

Comunicacion defensiva

Valora desde el prejuicio; habla o interpreta |
con carga negativa.

 Be orienta a resolver el problema
Junle a la otra persona.

Busca controlar a la ofra persona, que se

cumpla solo el propio deseo. i

| Es espontanea porque busca
desinteresadamente el bien de los dos.

Es interesada porque el didlogo siempre va;
medido por un calculo de conveniencia. i
I

Es empatica porque se hace cargo del

punto de vista y los sentimientos del
olro,

Es neutral en el sentido de que no hay una
involucracion real en los problemas del ofro.

Se da en pie de.igualdad.

Se trata de imponer una superioridad, |
se& habla desde el pedestal.

Se dice lo que se piensa, pero

 abierto a otras opciones mejores.

No se deja lugar al aporte o a la
correccion.
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Desafios actuales

Todos recordaremas la pelicula futurista de dibujos
animados Wall-E en la que s= nos mostraba una
sociedad sdper avanzada, en el espacio, con todas las
comodidades de la tecnologia y cémo |as personas
vivian pegadas a sus sillas y pantallas,

sim llegar (iodavia) a esos extremos, la realidad de
hoy puede no ser demasiado distinta. Ya no resulta
extrafio ver personas concentradas en su mdwil a toda
hora o nifos que estan en el parque. .. pegados a una
consola, Las pantallas estan robandonos [a mirada v la
atencian ¢ 52 estd dande un cambio en los habitos de
comunicacidn del que tenemos que ser conscientes.
El desafic es crear ruevos espacios de intercambio
verdaderos partiendo de esta realidad.

Incluss uno como adulto llega a casa despuss del
trabaje v quiere descansar, acomodarss v ver su pro-
grama favorito, chatear con alguien o bajar videaos
graciceas, Los espacios de comunicacian en familia no
han desaparecido, pero si se han visto afectados, Wés
aun si en el comedor hay una pantalla de televisitn

LMV e hoceromilo,ce

Adn nos comunicamas, jclaral, pero la profundidad
de dicha comunicacién suele ser cada vez menar.

Mo se trata de no tener tecnologia, sino de darle a cada
casa su sitio. Lo gue sucede es gue frente al omnipre-
sente Smartphone o lphone, muchas veces hay que
hacer un esfuerzo de “desconectar” de la mdguina y
canectar con la gente. Este es un esfuerzo grande que
no tene grandes secretos: &5 “simplemente” dejar el
teléfano v darles a los miembros de la familia &l espacio
e charla gue s2 merecen, la atenddn que necesitan, ef
tiemipo que bas hard crecer. ¥ de paso, tener autoridad
moral para exigir que ks hijos hagan le misme. Una
buena idea puede ser dejar & aparato en una habita-
can aislada para no escuchar & continug zumbide o
vibiracidn (o incluso ponerlos directamente s sarda).
Cada uno tendrd su estrategia y la imaginacdn puede
ser rica ¥ fecunda cuando se sabe (o que %2 necesita v
I que es mejor para bz familia: hacer que por un buen
rato el hogar 323 un espacio de encuentre, un lugar de
SUTENtiCa cormunaCacian
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